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‘Door met mensen te werken ontstaat waarde in diverse |
Vers?ingsvormen, die beinviloed worden door de mate van "‘
professionalitéit, kennis van de markt en visie op de toekomst van
, v 3 belanghebbenden.
De vraag is: zou dit in gen model onder te brengen zijn en zo ja, hoe
zou zo’n model ergdan uit kunnen zien, waarbij inzichtelijk gemaakt
wordt Wem':}luwn ten hierbij van belang zijn?’
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Doelstelli%.l ‘ ‘-

‘De doelstelling van dit onderzoek is het ontwikkelen

Valg toetsingsmodel waarmee inzichtelijk kan worden ’i
g 33,“3»;78]55 in te zetten middelen invioed hebben

op het creéren' v. 1 zo groot mogelifke waarde volgens de

. per ti¢ .(;m de stakeholders. ’ 3
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W aarde in Ontwikkelingen:

L

: L
haar diverse - Soc. maatsch.
modaliteiten - economisch
L
L

]

Werken met mensen Instrumenten Kennis van de markt
< > < > - >
Visie op de toekomst




Schema relaties theoretiscly: ng

erantwoorde

Externe organisatie

Corporate
Governance

Beheersen

Lange termijn : Korte termijn




Model integrale bedrijfsanalyse opzet

s (v

2. Profiel _.— 77T '+=-3.Brancheanalyse
o '\.‘

P

9. Conclusies 8. Beleggersadvies




Wie zijn de stakeholders? ‘
Uit onderzoek blijkt dat het soort bel@nghebbet’ dat door de "
corporaties wordt betrokken bij hun W, als volgt 1s t,
verdeeld: B ¢
. W“ 98%

» Zorg- en :wm rtijen 96%

Vastgoedbeleg ~\ 59%
-
: ] _
* Collega-corpofatics 4 *#% 51%
= X .
* Overige partijen (politie, scholen, buurthuis etc. 47%0 ®
l|
- Bela%enbehartigers (Aedes, Woonbond, etc.) 31%
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Integrale bedrijfsanalyse Wooncom

Bedrijfsanalyse

Sterke punten

Zwakke punten

Profiel

Missie en strategie vastgelegd en
uitgedragen naar het personeel

Beoordeling

Niet alle Q(.)}elste

(stellingen) zij
etbaar

Interne analyse

Goede solvabiliteit en rentabiliteit
en Wooncom
voldoet aan de
kredietwaardigheidseis

6

alende

moeten dalen in d

¢

toekomst

Branche analyse

SWOT analyse
/Groeimanagement

Risicomanagement

Forecast

Beleggersanalyse

pay-out ratio, rentabiliteit en

solvaliteit injgen

branche gemaakt

Sterke positie ten opzichte van Er zijn geen financiéle i/
concurrentie en goede relatie met cijfers en ratio’s
leveranciers en huurders vergeleken met
branchegenoten
ootrdelen behaald door fusies Groeimanagement slecht 7
meetbaar
dacht voor risicomanagement @)g niet alle )
anuit de directie aanwezig, risicofactoten zijn
ra oor‘e‘;heden en onderdeel van de BSC
rappo erplichtingen vastgeleed
Contihuiteit vastgelegde missie en Personele b 7,5
strategie gewaarborgd op basis van kosten personeel stijgt
voor de forecast gebruikte ratio’s relatief
Ratio’s mbt koers/winstverhoud, Geen vergelijking met de 7

Gemiddelde




Management

Directie / Bestuurder

Kernteam
Managementteam

Rollen vastgoedkolom

Fundmanagement:
- Beschikbaar stellen vermogen.
- Eisen aan allocatie vermogen.

Management bedrijven..-'en
afdelingen en middenkader

-
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Middenkader en ¥
dienstverlenings-njveau.

5
n
"
»
-
n
"
x
-
-
»
x
N
-
n
»
-
O
»
x
w

Portfoliomanagement:

- A':_ankoop portefeuille: aanKoop en
verkoop.
- Risicobeheersing.

Assetm a“nagem en;j
-Optimalidatie (dedl) portefeuille.

-Voorstelle“a vocy(des)investeringen.

-Optimalisatje*exploitatie.
-Organisatigbefger.
-Verantwgording. voor
dienstverfening.

.
-
-
.
.
-
-
-
Y
.
-

Voorbeeld instrumenten

LM: Afwegingen van rendement en risico
gen de verplichtingen op termijn.

- \fitatie.
- vernance Code Corporaties

- Finangieel beleidsplan

- MRM %can

- Transpas:r:tiemethodiek
- Aedex/IPD-index

- Waardemayagement

- Risicobeheersingsplan

Sturen op beleidswg@arde per belegging of
investering. \

- Calculatiestatuut - Treasurystatuut
- Basiskwaliteit \

Benchmark kwaliteit, kd\ten en opbrengsten:
- Aedex/IPD

- KWH meetproducten

- Aedes kengetallen

- CFV \

- Accountants

- BBSH \

Vastgoedkolom
Model Keeris (2004)




De context van het A\Mo ‘
(bron: dictaat Vastgoedmanagement A, prof. ir. Wi .Keex‘is RIGS

Prognose Forecastings data

rendement / risico-

profiel Visie’ Stellen
;4 \ rendementseis

Beleggings data Actuariéle data

‘Variabele’ ‘Gegeven’

Beleggingsmarkten Klantenbestand
Bepalen beleggingsvolume




Het VIB-Managementmodel
E g
Z H
| De context- Lelderschans k= B
T dimensie £ , , < nasement
act Wooncom 5 15 ente H
chack + §
e s s o E s Em - B e
al l
_ ! Visitatie
- I Byt
Eindresultaten E 5 | Grararmanss Code - en
- € ti
- = =5 orparatie bestuur
= = | IFRS
T S
I A = 2 e
I . . e : Positie : c = 'y
z gl : =
I : : LB, BsSC o = }
£l E > "YIITIIIIL - -
- = : - 4 = F
I 3 H - ] Kernteam
| i E
I s .
: = )
P 1 = :
| = " Calculatiestatuten z
Management . c ' Basiskwalitei )
| . rgucessen Beleggingsdata oy SVE / Basiskw aliteit
| P Portfoliomanageme E! Treacurrtatunt 3
| / | TED
H . e '
| 1 ¥ e — - == === = —===
| . < &
= EWH:mzepodusten
| H i : L . Alanagement
3 z = Klantkenni Asdes kengetall
| e B an — st _mge - bedrijven en
E 3 3 E Assetmanagement CFV BESH E middenkader
I 2 E = Accountants =z
| i T 2 E
| [ — i
L S EWH; ¥
= - -
. Cm mert vee ca sraboek @ e oo - mw =
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. o Aedes kengetallen
Servicemanagement - = CEV BESH




Aanbevelinge‘

- Het onderkennen van het aggt gatlemvea
tactisch en operationeel management 1r\elatle‘le stakeholders g

is van belang.

n strategisch,

¢ Docl blijtt om met de uitkomsten in gesprek te gaan met .’
de belg. nhouders, om hun positie als maatschappelijk L
ondernemer t bepa‘ en daaruit conclusies te trekken.

e

$ B1] verdere o alisering van een in- en externe ;

beheersing gaat i€t om een nieuwe organisatie infrastructuut.
Het gaat vooral zbete‘e intergratie en cootdinatie van
managementmethodeéfl en —technieken die de olgi}tsane (nu al)

-

gebruikt. ¥

l!



Tot slot "

t‘matmn for

Uitgangspunt blijft het adagium ° dkeren

different proces’.

itgangspunt zijn en niet wat anderen soms
otiveerd van je verlangen.

| ~\ ;
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Het is net zoal w idders eigen leven: ‘Als je geen plan
maakt voor je eigen leven, word je ingezet vogr andermans  «
plannen.’ ‘
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